@, QUBE ERP

Teknik ve beyaz esya

servisi

Qube ile teknisyen sahada, bilgi ofiste: talepten

yerinde tahsilata.

Servis talebi, garanti sorgusu, teknisyenrotasi, ara¢ deposuve

yerinde tahsilat ayni akista.
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GUNLUK SORUNLAR

Teknik ve beyaz esya servisi: her gun yasananlar

Bu sunum, bu sorunlarin Qube ile nasil ele alindiginiadim adim gosterir.
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L3 (1] L] @ L3 oge L]
9 Garanti siresi tartismasi Aractaki parca bilinmiyor
Cihazin garanti stresinde olup olmadigi fatura aranarak Teknisyen aracinda hangi parcanin kaldigi, kaybolan parca
bulunuyor. takip edilemiyor.
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Saha tahsilati geg isleniyor Misteri durum soruyor
Nakit tahsilat aksam kagitla ofise geliyor; kalan borg Servisin ne agsamada oldugu telefonla soruluyor.
karigiyor.
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QUBE iLE BiR GUNUN AKISI

Bir servis gunu

Ayniveri, adim adim: her adimda kayit bir kez yazilir, sonraki adim onu kullanir.

TALEP PLAN SAHADA
M=
63 g 7
Talep ve garanti Teknisyene atama Kontrol listesi
sorgusu

Garantikarariseri
numarasindan verilir;
satistan tdretilen
kayitta sire yoksa
yasal asgari 24 ay.

. ause erp

GUnudnigleri teknisyen
uygulamasina duser.

Teknik ve beyaz esya servisi - Sektdr sunumu

Guvenlik kontrol listesi
eksikkenis
baslatilamazve
tamamlanamaz.

PARGA

D

Arag¢ deposundan
parca

Kullanilan parca
teknisyen araci
deposundan diser;
fotografise eklenir.

TAHSILAT

&
Yerinde tahsilat

Nakit tahsilat kalan
tutarrasamazve kasa
defterineiglenir.

MUSTERI

&

Durum takibi

MuUsteriservis
durumunu baglantiyla
izler; iletiyalniz
musterininizniyle gider.



iLGiLi MODULLER

Bu iste kullanilan Qube modiilleri

Modlller ayniveritabaninda ¢alisir; birmodulde yazilan kayit digerinde hazirdir.

&

A A
Servis & Bakim

Servis talebi, is emri, teknisyen,
garantikaydive bakim plani.

@ Paket sektoriiniize gore dnerilir; paket disindaki modul ek modul olarak acilabilir.
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Teknik ve beyaz esya servisi - Sektdr sunumu

Uriin ve hizmetler
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& Stok & Depo

Uriin, depo, raf ve stok hareketleri;
maliyet her hareket aninda
hesaplanir.

CariHesaplar i<
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8 CariHesap

MUsterive tedarik¢ihesaplari,
hareketler, ekstre ve bakiye.
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Kasa Defteri

Nakit kasalari, giris ve ¢ikis figleri,
virman ve gin sonu sayimi.



ONE GCIKANLAR

Teknik ve beyaz esya servisi icin 6ne ¢cikanlar

Q Garantikarari serinumarasindan; stre yoksa yasal asgari 24 ay
uygulanr.

22 Servis & Bakim

° Teknisyen uygulamasi: gininigleri, fotograf, parca kullanimive
yerinde nakit tahsilat.

2 Servis & Bakim

Q MUsteri servis durumunu baglantiylaizler;ileti yalnizizinle gider.

22 Servis & Bakim

Q Depoda telefondan sayim ve onay.
& Stok & Depo
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Q Guvenlik kontrol listesi eksikkenis baglatilamaz ve tamamlanamaz.

22 Servis & Bakim

Q Teknisyen aracindaki parga stoku ayridepo; transfer ve kayip
kayith.

22 Servis & Bakim

Q Tahsilat ve 6demeler carihesaba tekrar korumaliiglenir.

& CariHesap
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EKRANLAR

Servis & Bakim

Servis talebi, is emri, teknisyen, garanti kaydi
ve bakim plani.

® Ekran gérintileri Qube'un demo sirketinden
alinmugtir; kisi adlarive oturum bilgileri
goruntide gizlenmigtir.



EKRANLAR

Diger ekranlar

Modiiller / Urtin ve hizmetler

Uriin ve hizmetler

1.225 kart - stok bilgisi depo hareketlerinden hesaplanir

Kayitlikart

1.225

Uriin, hizmet ve varlilar

Stok takipli

1.225

0 hizmet / varlik

( Q DEMO
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Uriin / hizmet

Bitki Gay1 20'li
DEMO-CAY-20 - 8690000000031

Bitter Gikolata80 g
DEMO-CKL-50 - 5690000000086

Brownie
DEMO-RST-3-6

Gelik Termos 500 mi
DEMO-TRH-560 - 8698000600055

Cheesecake
DEMO-RST-3-5

Filtre Kahve
DEMO-RST-1-0

Filtre Kahve 250 g
DEMO-KAH-250 - 8696000680017

French Press 600 ml
DEMO-FRP-600 - 8690000000062

DEMO ERP 2026

Kruvasan
DEMO-RST-4-8

Stok & Depo

Tiir

TicariMal
Satilan

TicariMal
Satilan

Mamul
Satilan

TicariMal
Satilan
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Satilan

Mamul
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TicariMal
Satilan
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Satilan

Mamul
Satilan

Q Ara.. ctrik ]

Kritik stok

0

Minimum stok seviyesinde veya altinda

Satig fiyat KDV dahil
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Uriin, depo, raf ve stok hareketleri; maliyet her hareket aninda hesaplanir.
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Teknik ve beyaz esya servisi - Sektdr sunumu
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CariHesaplar ' shesap B CariEkstre R Yaglandirma 0} Tahsilat hatirlatma 1 Cariportah [ YeniHareketEkle ® YeniCariKart
v Toplam Alacagimiz 7 Toplam Borcumuz %) Vadesi Gegen Alacak © Risk /Limit
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of

@ Demo Kullanici v
o

oo
86

71 Borglu



CIiHAZLAR VE INTERNETSIZ CALISMA

Sahada, tezgdhta, ofiste

0 Teknisyen uygulamasi @
Glnunigleri, fotograf, parca kullanimi ve nakit tahsilat.
e Aracg deposu =)

Teknisyen aracindaki parga ayridepo olarak izlenir.

X internetkesilince

e internet gidince cihazisi kuyruga yazar; baglanti gelince bir kez génderir.
e Sunucunun kabul etmedigiis kaybolmaz; gerekgesiyle gosterilir.
e Elektrik kesintisi tatbikatinda fis kaybiya da yarim fis olusmadi.

v Telefon, tablet, kiosk ve bilgisayar aynianda ¢alisir, ayni veriyi gorur.

v Android uygulamasi kurulum dosyasiyla; iPhone'da web uygulamasi (PWA).

Musteri takip baglantisi
Musteri servis durumunu baglantidanizler.

Yazici ve barkod

Ofiste fig yazicisive barkod okuyucu Qube Képrtile.

3. QubeDemo Gid...

SUBE
Tim subeler

SENKRON
® Canl

KUR (TCMB)
USD 49,55 - EUR55,57

QUBEERP - V2.0.0

v e Timsube.. v

TARIH
19 Ekim 2026 Pazartesi

VERITABANI
® 383ms

Hos geldiniz, Demo Kullanici
Bugtin 5 baslikta bekleyenis, 6 okunmamis bildirim var.

Faturakes

CiRO - BU AY
£167.183,73

Oncekiay 0 /

121belge - KDV harig

NET CARi POZiSYON
£10.342.542,96

Alacak£10.342.542,96
Bor¢£0,00

BEKLEYEN iRSALIYE

16

Buay17-tamamlanani

Gb irsaliye

Veriige aktar

KASA GiRIiSi - BU AY
£130.923,65

Oncekiay 0 /

Cikis £2.260,85

STOK KARTI
1.225

Deger£495.752,15-938
kritik

AGIK i$ EMRI / SERViS

14
7igemri-7 talep @

@ | a D ¢

Ana Sayfa Modililler Ara Bildirimler Ben

Ana sayfa (telefon)
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YAPAY ZEKA VE MOTORLAR

QUAD asistani ve Qube motorlari

Motorlar ayniveriye ayni sonucu verir ve yalniz dneri Uretir; kabul her zaman sizin onayinizla.

. Yeniden siparis
# QUAD yapay zeka asistani Satis hizive stoktan siparis &nerir; kabul edince taslak satinalma

talebiacilir.
» Sorunuza yalnizyetkilioldugunuz modiilde, sizin oturumunuzla yanit verir.

« Onerir, sizonaylarsiniz: kayit, génderim, silme ya da édeme diigmesine
asla kendisibasmaz, 2 Dogal dille rapor
“Gegenayenc¢oksatan 10 Urin” gibisorularirapora gevirir;

» Ekranlarda adim adim rehberlik eder; PIN, parola, kimlik ve IBAN alanlarina ’ )
anlamadiginiagikga soyler.

dokunmaz.

» Yapayzeka baglantisiyokken kural ve rehberle yanit verir, sahte yanit

Uretmez. Banka eslestirme

=

Ekstre satinni tutar, tarih, kimlik ve referansla puanlar; eslegsme
Onerir.
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GUVENLIK VE VERI

Verileriniz nasil korunur?

Qube'da glvenlik ekrana degdil veritabanina yazilir; bir digme gizlense de kural yerinde durur.

S

Verileriniz sirketinize kilitli

Her kayit yalnizkendi sirketinde gorunur; kural

ekranda degil veritabaninda durur.

&

Kim ne yapt, kayith

Her degisiklik miharld denetim glnltiginde;

kayit sonradan degistirilemez.
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Po

Kim neyi goriir, siz belirlersiniz

Pozisyona gore yetki; maliyet, maas, TCKN ve
IBAN gibi alanlar yetkisi olmayana gizli.

™

Yanhslkla silmeye karsi

Silinen ana kayitlar geridéntsim kutusuna
gider; toplu silme yazili onay ister.

KVKK

Kisisel veriyalnizilgiliyetkiye acik, ekranda
maskeli; ticariileti yalniz kayithizinle.

&

Sifreli yedek

Yedekler AES-256-GCMile sifrelenir; anahtar
veritabaninda tutulmaz.



KURULUM

Kuruvlum adimlan

Kurulum sizinle birlikte, sirayla yapilir; her adim bitmeden sonrakine gecilmez.

O1

intiyag listesi

Hangimoduller, kag sube, kag cihazve kag
kullanici; paket buna goére segilir.

04

Teknisyen cihazlar

Teknisyen telefonlarina Android uygulamasi
kurulur ve eslestirilir; arag depolaritanimlanir.

02

Size ayri veritabani

Herisletmeye ayriveritabani: bulutta (Frankfurt)
ya da kendisunucunuzda.

05

Ekip ve yetkiler

Pozisyon ve yetkiler tanimlanir; QUAD rehber
ekranlarda adim adim yol g&sterir.

® Fiyat bu sunumda yer almaz; teklif, intiyac listenize gére ekip tarafindan hazirlanir.
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03

Verilerin aktarimi

Listeler Excel, CSV ya da eskiprogramdan
aktarilir; her kayit kaynagina kadarizlenir.

06

Deneme isi

Ornek birtalep: atama, kontrol listesi, parga,
tahsilat ve mUsteri baglantisidenenir.



