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S E K T Ö R  S U N U M U

Teknik ve beyaz eşya
servisi

Qube ile teknisyen sahada, bilgi ofiste: talepten

yerinde tahsilata.

Servis talebi, garanti sorgusu, teknisyen rotası, araç deposu ve

yerinde tahsilat aynı akışta.

BELGE

Müşteri sunumu

TAR İH

Ekim 2026



G Ü N L Ü K  S O R U N L A R

Teknik ve beyaz eşya servisi: her gün yaşananlar
Bu sunum, bu sorunların Qube ile nasıl ele alındığını adım adım gösterir.

01

Garanti süresi tartışması

Cihazın garanti süresinde olup olmadığı fatura aranarak

bulunuyor.

02

Araçtaki parça bilinmiyor

Teknisyen aracında hangi parçanın kaldığı, kaybolan parça

takip edilemiyor.

03

Saha tahsilatı geç işleniyor

Nakit tahsilat akşam kâğıtla ofise geliyor; kalan borç

karışıyor.

04

Müşteri durum soruyor

Servisin ne aşamada olduğu telefonla soruluyor.
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Q U B E  İL E  B İR  G Ü N Ü N  A K IŞ I

Bir servis günü
Aynı veri, adım adım: her adımda kayıt bir kez yazılır, sonraki adım onu kullanır.

TA L E P

Talep ve garanti
sorgusu

Garanti kararı seri

numarasından verilir;

satıştan türetilen

kayıtta süre yoksa

yasal asgari 24 ay.

P L A N

Teknisyene atama

Günün işleri teknisyen

uygulamasına düşer.

S A H A DA

Kontrol listesi

Güvenlik kontrol listesi

eksikken iş

başlatılamaz ve

tamamlanamaz.

PA R Ç A

Araç deposundan
parça

Kullanılan parça

teknisyen aracı

deposundan düşer;

fotoğraf işe eklenir.

TA H S İL AT

Yerinde tahsilat

Nakit tahsilat kalan

tutarı aşamaz ve kasa

defterine işlenir.

M ÜŞT E R İ

Durum takibi

Müşteri servis

durumunu bağlantıyla

izler; ileti yalnız

müşterinin izniyle gider.
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İL G İL İ  M O D Ü L L E R

Bu işte kullanılan Qube modülleri
Modüller aynı veritabanında çalışır; bir modülde yazılan kayıt diğerinde hazırdır.

Servis & Bakım

Servis talebi, iş emri, teknisyen,
garanti kaydı ve bakım planı.

Stok & Depo

Ürün, depo, raf ve stok hareketleri;
maliyet her hareket anında

hesaplanır.

Cari Hesap

Müşteri ve tedarikçi hesapları,
hareketler, ekstre ve bakiye.

Kasa Defteri

Nakit kasaları, giriş ve çıkış fişleri,
virman ve gün sonu sayımı.

Paket sektörünüze göre önerilir; paket dışındaki modül ek modül olarak açılabilir.
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Ö N E  Ç I K A N L A R

Teknik ve beyaz eşya servisi için öne çıkanlar

Garanti kararı seri numarasından; süre yoksa yasal asgari 24 ay

uygulanır.

Servis & Bakım

Güvenlik kontrol listesi eksikken iş başlatılamaz ve tamamlanamaz.

Servis & Bakım

Teknisyen uygulaması: günün işleri, fotoğraf, parça kullanımı ve

yerinde nakit tahsilat.

Servis & Bakım

Teknisyen aracındaki parça stoku ayrı depo; transfer ve kayıp

kayıtlı.

Servis & Bakım

Müşteri servis durumunu bağlantıyla izler; ileti yalnız izinle gider.

Servis & Bakım

Tahsilat ve ödemeler cari hesaba tekrar korumalı işlenir.

Cari Hesap

Depoda telefondan sayım ve onay.

Stok & Depo
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E K R A N L A R

Servis & Bakım

Servis talebi, iş emri, teknisyen, garanti kaydı

ve bakım planı.

Ekran görüntüleri Qube'un demo şirketinden

alınmıştır; kişi adları ve oturum bilgileri

görüntüde gizlenmiştir.
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E K R A N L A R

Diğer ekranlar

Stok & Depo

Ürün, depo, raf ve stok hareketleri; maliyet her hareket anında hesaplanır.

Cari Hesap

Müşteri ve tedarikçi hesapları, hareketler, ekstre ve bakiye.

QUBE ERP Teknik ve beyaz eşya servisi · Sektör sunumu 7 / 13



C İH A Z L A R  V E  İN T E R N E T S İZ  Ç A L IŞM A

Sahada, tezgâhta, ofiste

Teknisyen uygulaması

Günün işleri, fotoğraf, parça kullanımı ve nakit tahsilat.

Müşteri takip bağlantısı

Müşteri servis durumunu bağlantıdan izler.

Araç deposu

Teknisyen aracındaki parça ayrı depo olarak izlenir.

Yazıcı ve barkod

Ofiste fiş yazıcısı ve barkod okuyucu Qube Köprü ile.

İnternet kesilince

İnternet gidince cihaz işi kuyruğa yazar; bağlantı gelince bir kez gönderir.

Sunucunun kabul etmediği iş kaybolmaz; gerekçesiyle gösterilir.

Elektrik kesintisi tatbikatında fiş kaybı ya da yarım fiş oluşmadı.

Telefon, tablet, kiosk ve bilgisayar aynı anda çalışır, aynı veriyi görür.

Android uygulaması kurulum dosyasıyla; iPhone'da web uygulaması (PWA).

Ana sayfa (telefon)
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YA PAY  Z E K Â  V E  M O T O R L A R

QUAD asistanı ve Qube motorları
Motorlar aynı veriye aynı sonucu verir ve yalnız öneri üretir; kabul her zaman sizin onayınızla.

QUAD yapay zekâ asistanı

Sorunuza yalnız yetkili olduğunuz modülde, sizin oturumunuzla yanıt verir.

Önerir, siz onaylarsınız: kayıt, gönderim, silme ya da ödeme düğmesine
asla kendisi basmaz.

Ekranlarda adım adım rehberlik eder; PIN, parola, kimlik ve IBAN alanlarına
dokunmaz.

Yapay zekâ bağlantısı yokken kural ve rehberle yanıt verir, sahte yanıt
üretmez.

Yeniden sipariş

Satış hızı ve stoktan sipariş önerir; kabul edince taslak satınalma
talebi açılır.

Doğal dille rapor

“Geçen ay en çok satan 10 ürün” gibi soruları rapora çevirir;
anlamadığını açıkça söyler.

Banka eşleştirme

Ekstre satırını tutar, tarih, kimlik ve referansla puanlar; eşleşme
önerir.
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G Ü V E N L İK  V E  V E R İ

Verileriniz nasıl korunur?
Qube'da güvenlik ekrana değil veritabanına yazılır; bir düğme gizlense de kural yerinde durur.

Verileriniz şirketinize kilitli

Her kayıt yalnız kendi şirketinde görünür; kural

ekranda değil veritabanında durur.

Kim neyi görür, siz belirlersiniz

Pozisyona göre yetki; maliyet, maaş, TCKN ve

IBAN gibi alanlar yetkisi olmayana gizli.

KVKK

Kişisel veri yalnız ilgili yetkiye açık, ekranda

maskeli; ticari ileti yalnız kayıtlı izinle.

Kim ne yaptı, kayıtlı

Her değişiklik mühürlü denetim günlüğünde;

kayıt sonradan değiştirilemez.

Yanlışlıkla silmeye karşı

Silinen ana kayıtlar geri dönüşüm kutusuna

gider; toplu silme yazılı onay ister.

Şifreli yedek

Yedekler AES-256-GCM ile şifrelenir; anahtar

veritabanında tutulmaz.
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K U R U L U M

Kurulum adımları
Kurulum sizinle birlikte, sırayla yapılır; her adım bitmeden sonrakine geçilmez.

01

İhtiyaç listesi

Hangi modüller, kaç şube, kaç cihaz ve kaç
kullanıcı; paket buna göre seçilir.

02

Size ayrı veritabanı

Her işletmeye ayrı veritabanı: bulutta (Frankfurt)
ya da kendi sunucunuzda.

03

Verilerin aktarımı

Listeler Excel, CSV ya da eski programdan
aktarılır; her kayıt kaynağına kadar izlenir.

04

Teknisyen cihazları

Teknisyen telefonlarına Android uygulaması
kurulur ve eşleştirilir; araç depoları tanımlanır.

05

Ekip ve yetkiler

Pozisyon ve yetkiler tanımlanır; QUAD rehber
ekranlarda adım adım yol gösterir.

06

Deneme işi

Örnek bir talep: atama, kontrol listesi, parça,
tahsilat ve müşteri bağlantısı denenir.

Fiyat bu sunumda yer almaz; teklif, ihtiyaç listenize göre ekip tarafından hazırlanır.
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